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« Le mois de septembre est idéal pour
de nouvelles envies ou de nouveaux
projets.

Dans ce numéro, nous vous présentons
nosderniéresautolaveuses compactes,
les outils d’aide a la vente que nous
mettons a votre disposition et nous
partageons également nos conseils
pour démarrer la rentrée du bon pied.»

David GEBLEUX
Directeur Général

www.numatic.fr

ﬂ HENRY HETTY Numatic France



Actualites

La mise en route par Numatic

|

Picard renouvelle sa confiance a Numatic! Cet été, nos autolaveuses Graphites .
ont été mises en route dans le réseau de magasins de notre partenaire p l Ca r‘d
historique. De quoi faire briller les sols pour la rentrée !

Du nouveau pour vos showrooms

Demandez les posters
pour Showroom
aupreés de votre

commercial Numatic!

:::::::

i 4 nouveaux posters
| = - _""a produits sont & votre

: ‘ ‘ disposition : la famille
Henry, les autolaveuses
Graphites, les chariots
hoteliers NKU et les
autolaveuses DUPLEX.

Retrouvez ces posters et
I'ensemble de notre PLV
en page 11.
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A la découverte...

..de UAdministration des Ventes

LA TEAM ADV,
TOUJOURS A VOTRE ECOUTE.

KHEDIDJA

ET SON EQUIPE
ANDREA
ANNIE
NACERA



" L'Administration des Ventes est le lien entre le terrain et le siege.”

Entretien avec Khédidja Taalba, responsable commerciale du
service Administration des Ventes.

Newsmatic : Parlez-nous de votre service.

Khédidja Taalba : U'Administration des Ventes est le lien entre
le terrain et le sieége. Nous travaillons étroitement avec les
commerciaux, répartis en différents secteurs géographiques sur
le territoire national. Le service est composé de trois assistantes
et d'une responsable commerciale.

Nous gérons un portefeuille de 2500 clients (Métropole, DROM-
COM et export) et notre mission principale est le traitement de
leurs commandes recues chaque jour. Mais une grande partie
de notre travail touche un autre aspect de la relation client.

En effet, le service ADV est souvent l'interlocuteur privilégié
pour nos clients, en complément du travail des commerciaux.
Nous renseignons ainsi les clients au quotidien sur leur suivi de commande (prix, délais de livraison,
disponibilités des produits...etc.) ou nous répondons a toutes questions éventuelles sur les produits. Cette
partie exige donc une excellente connaissance de la gamme.

En complément, je me charge plus personnellement du suivi des statistiques et des tableaux de bords
pour les commerciaux et la direction et j'assure I'administration des référencements nationaux.

N : Quels sont les temps forts de votre journée ?

K.T : Linformation arrivant en continu, aucune journée ne ressemble a une autre. Cependant, le fil rouge
quotidien reste le traitement des commandes recues par mail ou par fax. Cela se fait en deux temps : la
saisie des commandes sur notre progiciel de gestion SAGE (ERP/CRM) permettant leur prise en charge
ensuite par le service logistique. Une fois que les bons de livraison sont édités et nous sont transmis par la
Logistique, nous effectuons la facturation (2 fois/jour). Avec plus de 25000 commandes/an, notre objectif
constant est de traiter 98% des commandes entrantes dans la journée.

Nous mettons également un point d’honneur a optimiser la gestion des stocks par un échange constant
d’'informations avec les approvisionneurs du service Achats. Ceci nous permet une bonne qualité de service
avec un seuil de reliquat maintenu au niveau le plus faible.

N : Quel réle joue I'ADV au sein de l'entreprise ?

K.T : LAdministration des Ventes est un véritable carrefour entre les services Logistique, Comptabilité, SAV
et Marketing. Nous sommes le pont reliant la demande des clients a la livraison. Nous n’hésitons pas a
faire remonter toutes remarques constructives dans l'optique d’améliorer notre Service et de répondre
a la satisfaction de nos clients. Les échanges de longue date que nous entretenons avec eux permettent
d'établir aujourd’hui une réelle relation de confiance.
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Un produit a la Une

Les autolaveuses TTG1840/TGB1840 Graphite

Compactes et performantes

Choisir les autolaveuses GRAPHITE TTG1840 et TGB1840, c’est choisir
la praticité au service de la performance.

Ces deux machines compactes a traction semi-automatique,
s'adaptent a tous types d’intervention, méme dans les endroits tres
encombrés.

En fonction de vos besoins et de vos préférences, vous retrouverez la
version a cable (TTG1840) ou la version batterie (TGB1840).

Comme I'ensemble de la gamme GRAPHITE, ces deux autolaveuses

offrent une grande simplicité d’utilisation et de maintenance.
En effet, elles sont entierement démontables afin de faciliter
leur maintenance, leur stockage et leur transport.

Le design 2017 des GRAPHITES identifie en rouge les points
névralgiques des machines. Ainsi, les opérateurs peuvent
intervenir précisément sur l'autolaveuse lors de de la mise
en route ou la maintenance de celle-ci.

La TGB1840 est équipée de valisette batterie (voir
a gel 24V, nécessitant aucun entretien et
interchangeable en 5 secondes.

Elle posséde également une
fonction HI/LO pour une économie
d’eau, ainsi qu’une réduction
du niveau sonore (68,2 dBA en
mode LO et 70,3 dBA en mode HI)
a chacune de vos interventions.




Brosse de lavage
polypropyléne @400mm

La TTG1840 est équipée
d’un cable de 20m (voir )i
lui conférant un large rayon
d’action de 42m.

Les deux autolaveuses

sont dotées d'un timon de
commande repliable

(voir ) et d’un poste de
pilotage intuitif. Elles possedent
une largeur de travail de 400mm et un réservoir de 18L (voir ).

Toujours dans l'idée de renforcer le c6té pratique et performant de
ces machines, la TTG1840 et la TGB1840 ont un systéme simplifié pour
changer les brosses ou les disques. Elles présentent également un
systéme de diffusion de I'eau a 360° et un suceur circulaire sur 200°
(voir ), permettant une aspiration sans trace.

Pour plus d’informations, contactez votre commercial Numatic

ou visitez notre site www.numatic.fr

TTG1840 TGB1840
Moteur de brosse 400W 400W
Moteur d'aspiration 300W 300W
Tension d'alimentation 230V AC50/60Hz | 2x12V (24V) 18 Ah
Vitesse de rotation 150trs/mn 150trs/mn
@brosse / @disque 400mm/360mm | 400m/360mm
Cable 20m =
Autonomie (HI/ LO) - 35mn/45mn max.
Poids 40kg 40kg
Dimensions 520x880x1132mm | 520x880x1132mm
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Un oeil sur nos réseaux sociaux
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l'actualité sportive du mois de

juillet c’est le Tour de France!
Les internautes Facebook

ont pu partager leur rapport
avec le ménage, au travers

des différents maillots
représentatifs de la
grande boucle.

FOURNISSEURS




Jeux - Concours

Imaginez votre Henry

Dessine-moi un Henry !

A l'occasion de la rentrée,
Nnous VOus pProposons
de participer a notre
nouveau jeu concours :
«Imaginez votre Henry».
Coloriez ce dessin en
suivant votre imagination
et réinventez  notre
aspirateur fétiche.

Envoyez-nous votre
création avant le 31
octobre 2017, par mail
(info@numatic.fr) ou par
courrier (adresse p.12).

La plus belle proposition*
fera l'objet d'une
publication  sur  nos
réseaux sociaux, dans le
prochain Newsmatic et
son créateur recevra un
carnet Numatic.

*en envoyant votre dessin, vous autorisez
son utilisation pour une publication print
et web par Numatic International SAS

Le rébus de Harry

Harry, notre expert au poil, partage son petit conseil pour prendre la rentrée du bon pied.

C +

' GO = RAPIDE
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Maintenance des machines

I Guide d’entretien d'une autolaveuse

Afin de maintenir votre machine en bon état, nous vous proposons un guide d’entretien en 6 étapes clés.
Pour illustrer ce guide, nous prenons ici en exemple I'autolaveuse TTG4045.

0 Toujours balayer les sols avant le passage de I'autolaveuse.

9 Nettoyer le couvercle d’aspiration, rincer le filtre a I'eau claire.

e Vider le panier filtrant et rincer le filtre a I'eau claire.

o Aprés utilisation, vider le réservoir supérieur pour les eaux usées.

e Inspecter et nettoyer le suceur, essuyer les lamelles avec un chiffon propre.

° Vérifier que les flexibles soient propres et ne soient pas obstrués.




Numatic & vous

La PLV a votre disposition

Habillez votre showroom aux couleurs de NUMATIC!
N’hésitez pas a nous contacter pour toutes
modalités et informations tarifaires sur
les éléments de PLV.

*non livrés avec le présentoir
et la Téléphone Box




Numatic,
au-dela des frontieres
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Une petite soif ? Numatic Hollande vous
rafraichit tout en gardant le sourire.

©NumaticlnternationalGmbH

En Allemagne, réunion au sommet pour
Henry&Co.

/\g]euoneu.la;up!-;ewnN@

Publication
Le magazine Newsmatic parait quatre fois
par an. Pour toutes questions ou remarques

éventuelles, veuillez nous envoyer un mail a
ladresse suivante : info@numatic.fr

Rédactrice en chef

Stéphanie BASTIEN

Conception & rédaction

Stéphanie BASTIEN, Julien DESCHENES
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Impression

Nos collaborateurs sud-africains PrintOClock, 229 route des Seysses - 31100

participaient au salon du design et Toulouse

de lart de vivre Decorex. A cette

occasion, ils ont créé un stand a . .

limage du métro londonien. Une belle Numatic International SAS

initiative récompensée par le prix du

meilleur stand de petite taille. EAE La Tuilerie - 13/17 rue du Valengelier
77500 Chelles

Votre prochain Newsmatic Tel: +33 (0)164 72 61 61/ Web : www.numatic.fr

en Décembre 2017.




