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« Nous sommes heureux de vous 
présenter le premier numéro de notre 
magazine trimestriel Newsmatic.

Nous espérons que vous prendrez autant 
de plaisir à le lire que nous en avons eu à 
le réaliser. »

David GEBLEUX
Directeur Général 

www.numatic.fr

Nouvelles
autolaveuses



3Newsmatic - Mars 2017

Actualités

Numatic au salon Europropre

Nouvelle année, nouveaux catalogues

Numatic fait son grand retour sur le salon professionnel Europropre. 
Retrouvez-nous les 28, 29 et 30 mars à Paris, pour l’édition 2017. 
Le salon est installé à la porte de Versailles, Pavillon 3. 

Nous serons ravis de vous accueillir sur notre stand (Hall 3 - D28/E27) pour 
vous faire découvrir l’ensemble des nouveautés Numatic, dont la nouvelle 
gamme GRAPHITE (voir page 5).

L’année 2017 est riche en nouveaux produits pour Numatic. 
Afin de vous accompagner au mieux dans la découverte de nos 
gammes, nous éditons 3 catalogues, riches en contenu (tableaux 
techniques, listes d’accessoires, conseils de maintenance, 
illustrations...) : 

> Le catalogue général 2017

> Le catalogue «Made in Italy» (regroupant les produits de nos 
partenaires italiens)

> Le catalogue Chariots 2017

Ces catalogues sont à votre disposition, sur simple demande 
(format papier ou numérique) ou consultables sur notre site :
www.numatic.fr

28/29/30 Mars 2017
Porte de versailles 
Hall 3 - D28/E27

Demandez vos 
invitations sur 

info@numatic.fr
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Ils en parlent...

Etude comparative par WHICH?

Henry offre à Numatic le titre de «La marque la 
plus fiable» de l’année 2016 !

Le magazine indépendant d’informations WHICH?, 
lu au Royaume-Uni par plusieurs centaines de 
milliers d’abonnés, a réalisé une grande étude 
comparative en fin d’année dernière. Cette étude 
sur les aspirateurs poussières «traîneaux» a été 
faite en collaboration avec des experts et des 
utilisateurs au travers d’essais. 
Les résultats de l’étude ont été publiés dans le 
magazine en janvier 2017, et reportés dans le 
tableau ci-dessous.

MARQUE 
TESTÉE

Échantillon au 
banc d’essai 

(taille de 
l’échantillon)

Score de 
fiabilité

NUMATIC* 6  (74) 96%
MIELE 9 (680) 89%

BOSCH 10 (90) 81%

DYSON 6 (132) 77%
* inclus Henry et Hetty

SC
ORE DE FIABILITÉ

96%

LA MARQUE LA PLUS FIABLE...AU MEILLEUR PRIX
Dans la catégorie «Aspirateurs poussières cylindriques», WHICH? décerne à NUMATIC le titre de «La marque 
la plus fiable» pour l’année 2016.

Ce résultat est unanime, comme en témoigne le magazine dans son article : «Les aspirateurs NUMATIC s’en 
sortent systématiquement si bien dans notre enquête annuelle de fiabilité, que nous avons manqué de 
superlatifs quant à la robustesse durable de ces aspirateurs au visage souriant.»

WHICH? souligne également le prix de vente des aspirateurs, jugé raisonnable par les consommateurs.

L’ensemble de l’étude comparative peut-être commandé sur www.which.co.uk
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Un produit à la Une

L’autolaveuse GRAPHITE TGB3045

Lancée en France en janvier 2017, l’autolaveuse à 
batteries TGB3045 est la référence 
pionnière de notre gamme GRAPHITE. 
Elle représente la rencontre entre un 
design compact (30L) et une large 
capacité de nettoyage (450mm).

La TGB3045, comme l’ensemble des 
nouvelles autolaveuses GRAPHITE, a été 
conçue autour de trois idées fortes : la 
robustesse, la fiabilité et la simplification 
de l’utilisation et de la maintenance.

En effet, tous les points névralgiques 
des autolaveuses GRAPHITE sont 
identifiés par une couleur rouge qui 
permet aux opérateurs de facilement 
intervenir lors de la maintenance ou 
de la mise en route de la machine.

Autolaveuse à traction semi-
automatique, la TGB3045 est équipée 
de batteries bénéficiant de la 
technologie Gel Tec (batteries sans 
entretien et chargeur intégré à la 
machine).

Tête de brosse pivotante 
pour un changement aisé 
et rapide de la brosse et un 
stockage facilité.

Châssis en Structofoam, 
matériau léger, imputrescible, 
indéformable et recyclable.

Retrouvez la gamme 
d’autolaveuses GRAPHITE dans 
notre catalogue général ou sur 

notre site www.numatic.fr
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Au coeur de Numatic...

... avec Philippe Beaucourt, formateur national

NEWSMATIC : Bonjour Philippe. Pour démarrer cet 
entretien, pouvez-vous nous expliquer le rôle du 
formateur national ?

Philippe Beaucourt : Bonjour. J’utiliserais deux 
mots forts pour décrire la mission principale du 
formateur national : information et partage. A 
travers les formations, c’est tout un savoir-faire qui 
est véhiculé aux forces de vente des distributeurs 
Numatic. Lorsque je parle de savoir-faire, je pense 
à la présentation de nos gammes de produits, mais 
ça va bien au-delà. Le formateur national transmet 
un langage unique et apporte une réelle expertise 
au réseau national. Pour être synthétique, il est le 
garant des savoirs sur l’ensemble du territoire.

N : Comment cela se traduit-il au quotidien ?

P.B : Au quotidien, c’est beaucoup de recherche et 
de préparation! Pour la formation commerciale, je 
conçois des modules à la carte. Il faut donc que je 
sois à l’écoute et que je m’adapte en fonction de 
l’auditoire que j’ai en face de moi. Ces modules 
doivent répondre aux besoins de la force de 

vente tout en préservant une cohérence avec le 
savoir-faire à partager. La formation est un pilier 
commercial qui résonne sur le long terme, on ne 
peut pas improviser. Elle demande donc un travail 
solide en amont.

N : Justement, à qui s’adressent ces formations 
commerciales et comment se déroule un module ?

P.B : Elles s’adressent à la force de vente de nos 
distributeurs, les personnes dédiées au matériel 
de nettoyage (responsables de sites, responsables 
des achats matériel…etc.) ou les hygiénistes dans 
le milieu de la santé par exemple. Nos formations 
sont gratuites. 
Concernant les modules de formation, les 
participants reçoivent un dossier avec les 
thématiques à aborder. Ensuite, suivant le déroulé 
du dossier, le module est divisé en deux temps 
: 50% de théorie, 50% de pratique. La pratique 
consiste à de la manipulation de matériel. Mais, sur 
demande, elle peut être constituée également de 
jeux de rôles, de sessions de questions/réponses ou 
d’échanges de témoignages. Un module dure trois 
heures en moyenne. 

N : Quelles sont les plus-values d’une formation 
commerciale Numatic ?

P.B : Une formation Numatic offre une expertise au 
personnel formé. Les participants repartent avec 
une connaissance accrue du matériel NUMATIC, de 
son utilisation, des nouvelles réglementations, des 
protocoles en vigueur et d’un point de vue plus large, 
une meilleure connaissance du fonctionnement 
de notre filiale française. Je constate également 
une aisance flagrante de la force de vente de nos 
distributeurs, après les formations. Ils ont une 
analyse plus fine des utilisateurs et préconisent 
pertinemment ces derniers en fonction de leurs 
besoins réels. L’aisance se ressent aussi à l’oral. 
Un bon mot, une bonne question, une meilleure 
lecture du besoin, tous ces éléments qui paraissent 
des détails, mais qui font toute la différence lors 
d’une vente. 
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" La découverte et le partage d’expériences 
sont des sources d’enrichissement journalières."

N : Parallèlement à la formation, une animation 
commerciale chez le distributeur est-elle un passage 
obligatoire pour le succès d’un produit ?

P.B : Oui, en effet. Elle permet de mettre en place 
chez nos distributeurs, un rendez-vous annuel at-
tendu des utilisateurs. Pour garantir un succès, 
l’animation commerciale doit rester un moment 
privilégié entre le distributeur, l’utilisateur et le 
fournisseur. Entre le distributeur et nous, c’est une 
empreinte certifiant notre partenariat. Entre les 
utilisateurs et nous, c’est un moment convivial per-
mettant de découvrir nos produits d’une manière 
qui sort de l’ordinaire.

N : En parlant de sortir de l’ordinaire, comment se 
démarquer pour une animation réussie ?

P.B : Etre le plus professionnel possible, en saupou-

Retrouvez le programme des formations 2017 et le bulletin de participation sur 
notre site web : www.numatic.fr

drant le tout d’un brin de folie. Plus concrètement, 
il faut attirer l’attention, être disponible à chaque 
instant, faire tester le matériel et proposer des lots 
à gagner. Par exemple, nous avons lancé le jeu 
HENRY’BALL (vente aspirateurs HENRY). Ludique, 
simple, vivant, ce jeu permet de capter l’attention 
d’une personne de passage, pas forcément venue 
dans l’idée d’acheter un aspirateur. 

N : Pour conclure cet entretien, nous souhaitons savoir 
ce qui vous passionne dans ce métier ?

P.B : Je suis ravi d’exercer un métier porté sur 
l’humain. La découverte et le partage d’expériences 
sont des sources d’enrichissement journalières. Je 
suis satisfait lorsque je peux rendre plus agréable le 
quotidien des utilisateurs.
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L’espace SERVICE

Le Réseau Pro

Le Service Après-Vente de Numatic International SAS repose sur le partenariat avec les membres de son 
réseau national de distribution. Les membres de ce réseau bénéficient d’avantages et de services variés. 
Ces services, qu’ils soient matériels, humains ou digitalisés, offrent l’assurance d’une prestation de qualité 
à l’ensemble des distributeurs.

L’espace Réseau Pro : le digital au service 
des distributeurs Numatic
Les sociétés appartenant au réseau national de distribution Numatic International 
SAS ont un accès privilégié vers le site web «Espace Réseau Pro» (www.espace-
reseau-pro.fr). Accessible via le site web www.numatic.fr, cette plateforme 
professionnelle en ligne permet de faciliter le travail des distributeurs au 
quotidien.  

Grâce à un identifiant unique et un mot de passe, chaque distributeur bénéficie 
d’un accès sécurisé à une base de données techniques et tarifaires. Cette base 
de données fournit les tarifs publics des accessoires et des pièces détachées des 
machines, ainsi que toutes les informations techniques utiles à la réparation 
ou à la maintenance du matériel. 

Nous retrouvons parmi ces informations : 
> les fiches techniques
> les vues éclatées des machines
> les schémas électriques
> les vidéos de maintenance
> les posters de maintenance pour les autolaveuses
> les divers élements pratiques et administratifs
> des conseils variés

L’espace Réseau Pro est un outil digital, spécialement développé par Numatic International SAS, devenu 
incontournable pour les techniciens de maintenance. Par ses multiples ressources et informations, il offre 
aux distributeurs une pleine autonomie et leur permet une réactivité immédiate face aux demandes des 
clients. 
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L’expertise Numatic

Bien choisir son aspirateur poussières

Malgré la concurrence accrue de nouveaux types de produits, l’aspirateur poussières traîneau équipe 
encore 3 foyers français sur 4 (étude 2016 UFC-QUE-CHOISIR). L’offre sur le marché reste conséquente et il 
n’est pas souvent aisé de choisir l’aspirateur qui convient. Afin de vous aider dans votre choix, nous avons 
relevé les critères indispensables à une sélection pertinente d’un aspirateur poussières.

La garantie
C’est également un élément décisif dans votre choix 
- pour sécuriser longtemps votre achat. Henry,  
Hetty et Harry, plébiscités pour leur robustesse, 
bénéficient d’une garantie de 5 ans en France.

Ces qualités vous permettront alors facilement 
de juger le rapport qualité-prix de votre 
aspirateur.

Efficacité énergétique
La réglementation ECO DESIGN REGULATIONS de 
la Commission Européenne rend obligatoire la pré-
sence d’une étiquette énergétique pour les aspira-
teurs poussières. Cette étiquette regroupe plusieurs 
informations : la performance de nettoyage sur 
divers types de sols, le niveau sonore, la consom-
mation annuelle d’énergie, la qualité de filtration et 
l’efficacité énergétique (de A à G). Ce dernier critère 
repose sur la combinaison entre consommation 
d’énergie annuelle et efficacité de dépoussiérage 
moyenne. Il est donc important de choisir un aspi-
rateur qui ne soit pas énergivore (A)  tout en gar-
dant de bonnes performances.

Qualité de filtration
Optez pour des sacs « haute filtration » de type Hepa 
(High Efficiency Particulate Air). Pour vos aspirateurs 
poussières, Numatic propose les sacs HEPAFLO qui 
offrent une meilleure filtration et une meilleure 
qualité de l’air rejeté. A titre de comparaison, le 
sac hepaflo retient 80% des particules de 0.3µ,  
lorsqu’un qu’un sac papier double parois n’en 
retient que 15%.

Niveau sonore
Pour éviter de déranger vos tympans, privilégiez des 
aspirateurs silencieux. Un aspirateur dit « silencieux 
» ne dépasse pas 75-80 décibels (nouvelles mesures 
ECO DESIGN). Nos aspirateurs Henry, Hetty et Harry 
ont par exemple un niveau sonore de 72 dB.

 La qualité des accessoires 
Les accessoires fournis doivent être solides  et  
variés (aspiration de textiles, bec d’apiration pour 
aller dans les zones difficilement accessibles etc...). 
Les accessoires, que nous proposons, sont issus du 
marché professionnel : tubes en inox, flexibles à 
mémoire de forme, capteurs professionnels...autant 
d’accessoires qui vous accompagneront longtemps 
dans vos travaux d’aspiration.

Capacité 6L

*sans fil

Numatic a su prendre le courant du « sans fil » et 
innove grâce au Henry et Hetty Cordless*. Préser-
vant toute la robustesse et la qualité de l’aspira-
teur phare, le Cordless adopte les fonctionnalités 
de la nouvelle génération d’aspirateurs sur le mar-
ché. Sans câble d’alimentation, les Henry et Hetty 
Cordless sont équipés de deux batteries Lithium, 
interchangeables rapidement, et sont munis d’un 
indicateur de charge. Ces nouveaux aspirateurs à 
batteries sont aussi très silencieux : 64,5 décibels 
au maximum en pleine puissance. Novateurs, le 
Henry et le Hetty Cordless sont les seuls grands as-
pirateurs poussières cylindriques « sans fil » fabri-
qués en Europe. A découvrir courant 2017 !

C’EST  NOUVEAU
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Ca bouge chez Numatic !
Une image vaut mille mots ! Dans nos bureaux, chez nos partenaires ou chez nos clients, nos produits sont 
saisis par la pellicule au quotidien. Nous partageons ici quelques photos, illustrant la vie avec Numatic.
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Jeux - Concours

Concours - Numatic fête le printemps

Nous faisons appel à vous et à vos talents de 
photographe !

Pour célébrer l’arrivée du printemps le 20 
mars, nous lançons un concours photo. 
Envoyez-nous votre ou vos produits Numatic 
favoris dans un décor floral, avant le 30 avril 
2017, à l’adresse : info@numatic.fr (objet du 
mail : concours floral).
Début mai, un jury spécialement composé au 
sein de NUMATIC, choisira la meilleure photo 
parmi toutes les créations proposées.*

Le gagnant recevra des goodies Numatic et sa 
photo fera l’objet d’une publication exclusive 
sur nos réseaux sociaux et sera présente dans 
le prochain numéro de Newsmatic.

A vos appareils !

*en envoyant votre photo, vous autorisez son utilisation pour une publication print et web par Numatic International SAS

Le rébus de Henry

Henry, notre coach du nettoyage, est très joueur. 
Il a un petit conseil pratique à vous donner sous forme de rébus. Saurez-vous le déchiffrer ?

≠ VRAI S’ A

2 C L’ ∏
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Numatic,
au-delà des frontières

La filiale hollandaise de Numatic 
International édite également son 
magazine d’actualités : NuMagazine.

En Allemagne, Henry hésite entre thé ou café au 
petit-déjeuner.

Présentation commerciale sur les flots pour 
Numatic International Portugal.

Votre prochain Newsmatic 
en Juin 2017.
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